PWMP. Management- und Organisations-Beratung

Prozessorientierte Managementsysteme 17. Oktober 2002

Sehr geehrte Interessentin,
sehr geehrter Interessent,

wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserer Dienstleistung.

Unsere Kernkompetenz in der Unternehmensberatung liegt auf der Unterstiitzung bel der Ein-
fuhrung von prozessorientierten Managementsystemen unter Berticksichtigung aller gangigen
Normen und Regelwerke. Hier arbeiten Unternehmensberatungen in einem Netzwerk zusammen,
dass standig gréfer wird.

Verbindendes Glied dieses Netzwerkes ist die Software " Wisslntra", die es den Beteiligten im
Netzwerk ermdglicht, ihr Know-How zu sammeln und Ihren Kunden in der Beratung wieder zur
Verfligung zu stellen. Unsere Kunden sind somit die Nutznief3er dieser Zusammenarbeit. Sie er-
halten Beratungsleistungen auf hdchstem Niveau, bel der die Wirtschaftlichkeit fir beide Seiten
uneingeschrankt gegeben ist. Unsere Kunden konnen deshalb mit Einsatz der Software " Wis-
sintra” ihre derzeitigen oder zukinftigen Systembeschreibungen effektiv und effizient erstellen
und pflegen, da durch die Struktur der Software die erforderlichen Voraussetzungen gegeben
sind.

Allerdings sind auch wir nicht in der Lage, Wunder zu vollbringen. Jedes System ist immer nur
so gut, wie die Menschen, die in ihm und mit ihm leben. Deshalb liegt auch der Schwerpunkt
unserer Beratungsaktivitdten in der praktischen Umsetzung, die erforderliche Theorie ist die
notwendige Begleiterscheinung. Schauen Sie sich nachfolgend die Grundziige der Software
"Wisslntra" an, wenn Sie Gefallen daran finden oder auch nur Fragen haben, setzen Sie sich mit
unsin Verbindung.

Mit freundlichen GriifRen Das Beste, das man dem heutigen
Menschen schenken kann, ist Zeit

. Jean-Louis Barrault
Peter Wintzer
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Einleitung

Nach unseren Erfahrungen muss eine Software zur Darstellung von Geschéaftsprozessen folgende
Grundsatzanforderungen erfillen:

% Siemussin ihrem Bildaufbau einfach und tbersichtlich sein

s Siemussfur den Anwender schnell und sicher zugriffsfahig sein

s Siemussleicht und schnell an sich verander nde Strukturen anpassbar sein
% Siemussin das Tagesgeschéftsintegriert sein

Prozessorientierte
Managementsystemdarstellung

Wianm ?

i v

Was istzu tun ?
. =

L]
]

b

Wann 7

Wie uns die Praxis gezeigt hat, haben wir mit "Wissintra" dieses Ziel er-
reicht.
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Wissl ntra Geschaftspr ozess-M odell
Prozessebene 1. Geschaftsprozessmodell Industrie

und Dienstleistung
Pr ozesstiber sicht

Prozessiibersicht:

Kernprozesse Industrie

K ernprozesse Dienstleistunag

Flhrungzprozesse Kernprozesse Kernprozesse Kernprozess Kernprozess MNebenprozesse
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iy B [ planung (B} realisierung () 0]
Flhtungsautgaien tarketing Beschaffun Ilarketing Beschaffun Dokumerten-
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Prozessebene 2: Geschaftsprozessmodell
Hauptprozess: Per sonalmanagement

Jedem Hauptprozessist ein Prozess-
verantwortlichen und -betreuer zu-
geordnet, die allein die Anderungs-
berechtigung fir den ihnen zugeord-

A gsprozesse A : Personalmanagement neten Prozess haben.
Perzsonalbedart Personal Persnnalbe?reuung Personalaustritt Geschaﬁ;pruzess-
. und -entwickiung . Ergebnizdaten
planen beretstellen durchiiihren bearheten bearbeiten
Perzonalbedarfzplan Perzonalzuche P Hﬂw Wertragsverhaltnis EESp:;E:L;HgS_
o q g
erstellen einleten ETZANTLETELLIN kiihdigen R
festlenen erstellen
P Py MIE]E] MA B
Anforderungsprofile Einstellungsgesprach .Qesur!.dherts- Wertraggverhatnis Projektprotokol
. Gberprifungen Personalmanagement
erstellen filhren durchiihren heenden erstellen
FB-L MIE] P MIGE] e MIETE] | me E
Anforderungsprofile Personalauswahl w Avstrittsdakumente m
mittung plahen und Geschaftsprozesses
pilegen treffen durchfiibren ersteflen bearbeiten
Py MIEIE] |fFe-L [M][4] Py
WHiEge cler ¢ Arbeitsvertrag Personal Personaldofumente
Personalbeschaffung .
abzchlieien aufbewahren
festlegen
Py MI5] Py M5 [E] Py
Rghmen- Perzonalstamm- Qualifikatiunsmatri;\ \
bedingungen daten pflegen etrstellen
festiegen Auf der zweiten Prozessebene sind
Py [M][] Py [M][5] Py [MI[L]
. Unter prozesse
Personalakte Auzbildurg won b
Aussvahlverfahren -
festlegen anlegen und—-—_| fuszubildendsn .
pilegen uhren > Deta]lproze% und
Py [MI[£] Py [MI[5] -
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Prozessebene 3: Geschaftsprozessmodell
Hauptprozess: Per sonalmanagement
Detailprozess: Einarbetung planen und durchftihren

B !Plrunlh.uu'lmnt Einarbeitung planen und durahflihnen i I
w
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b4 =
18 Wik bnles St lragen ane e Wahrend der
Durchfiihrung
Prozess: e von internen
— - e (AT Audits zu kl&
dr Auclfrege Erisudenog Fruimagh=Lcamn Faf Magetwws rende SaChver_
g . halte.
Richprobanhsfe
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TSNS 1 B 00 (8 2 2
A B A -0d 4 Zur Durchfiih-
J0 000G (415 rung von inter-
e nen Audits kann
et b pmrara gt SOl S i 2 jedem Taig
?  Dwrcnidag vieten Ll der {23 Archgefiten VDA B3 (BE1 3 keitsschritt der
Feroneate [Te— 00100 6221 zu auditierende
OSBRI R 22N
ST 1B G 06 2 2 Sachverhalt
A A ) zugeordnet

werden.
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T aren dhe skt o wikzam?  (B.230)

W e22 3 St cin Fongein iy i wolsfiindy  (6.23) Stichgroberhane Prifung s Beispsl
ured st ured wurcle verlsenT giner durchgefihben Unierweisung
unberschrieben und der Perscnainide beigefog giner durchgerihben Unienweisung

oy 23 & 'Wurck der Gualfealionabecar nech den (H.2.3%)
feigstegien Regen emitel?
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P 1] FEL

i EPersenalmanagemant Einarbaitung planen und durchfihran ﬁ |
b Evay FER Die Prozess- und Tétigkeitsschritt-
virbdialen e it
i / informationen sind fur den Anwender die
Ausfihrungsanweisungen.
R nirackids D /Wﬁs Sie kénnen entweder
ctandants ersishen R i direkt in die Datenbank eingegeben
Pre FEL M1 P werden oder liegen in Form
= : iner Microsoft-Datei vor,
dristrct Lrarbedung die an die Datenbank angebunden wird und
FisgEn prakiimeran

somit direkt durch den Anwender von hier

Benatmarssmsilung Pali Wk

Ewial® P& g 8 DS I000 309808 Gwin l.l"l' 1ar1a
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|

Der Auswahlpunkt Checklisten/Formulare beinhaltet die fir die Ausfiihrung der jeweiligen Tétigkeit erforderli-
chen Liste oder Forfhulare. Sie kdnnen vom Anwender jederzeit aufgerufen und bearbeitet werden. Sofern eine
Kopie der Arbeitsdatei bendtigt wird, kann diese durch einen einfachen Befehl aufgerufen werden und wird dann
programmtechnjsch an der Stelle abgelegt, an der ein Anwender sie auch benttigt bzw. sucht.
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= :In _ _ Jedem Tétigkeitsschritt wird die Aus-
¥y '.gPersonalmanage ent: Einarkbeitung planen und dut | fihrungsverantwortung  zugeordnet.

Diese ist in Wisslintra hinterlegt und
kann Uber ein entsprechendes Menue

aufgerufen werden.
Einarbeitung Eirarbeitung Einarkbeitung
vorhereiten durchflhren abzchliele PW steht in di Beispiel fir die
Funktion Personalwesen.
) : Individuelle Einar- Eingfhetungs-
Einarbeitungs- g P ;
e beitungsplane hachweize
erztellen ahlegen
Py FB-L ML TE] | Py
E":;ﬂ?::gzs_ Einarbeituns
e praktizieren Aus dem Standardeinarbeitungsplan wurde in diesem Beispiel
Bk MIE] FBLL einindividueller Einarbeitungsplan fur Alwine Mller erzeugt
automatisch mit der Wisslntra-Datenbank verknupft.

Praress:  Poroomsraggmsend
ol Lol ' e’ il

Folighed: bobcichei- Frowi lelle’y (LTIT ]

1 E‘Hil_ﬁh\.!- (L4 1ol v R S LU P RERL TP I N}

R Lol ) BRI =l L) LY. - 0 LA

[

Mit einer integrierten Suchfunktion kann die komplette Datenbank Uber eine V ol ltextsuche abgefragt werden.

m Wizl mdra Suchen

Suchen nach: ||:|r'l5'1'-"E'- bei den |-"'r:|EE?Ear'| 3 Suchen | Schsazsan ]

20 gefumd=ne Limrage wan dem Suechbegret: “Ciesrbet”

ProzessTabigietoschrt
Fishinimgep aresss A § Papsanalnaidsmesn

AT PW Personasuchis snisien M [E] [E] 280800211417y 050399 143825 P
AJIE P Parsormlakde snkosn und pllasn = [1] 280800 220405 P 050399 144500 P
AT Eimarritung planen und curchiibren 28,0900 2115 48 Py
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Neben anderen Selektionsfunktionen kann die Datenbank auch nach Funktionsbereichen sortiert werde. Dieses gibt
den jeweiligen Funktionsbereichen eine Ubersicht, in welchen Geschéftsprozessen sie mit welchen Tétigkeiten betei-
ligt sind.

B WissIntra-Listen Funktionen-Prozesse

Folgende Prozess/Tatigkeitsschritte sind der Funktion "Personalwesen {PW)" zugeordnet:

[ Proze keit hritt iyl | Geandert Erstelit
Filhrungsprozesse A | Flihrungsaufgaben

A123  Poltik und Letsétze bekanntmachen El 07 .12.98 13:03:28 PV 03.03.99 11:12:33 PV
Filhrungsprozesse A Personalmanagement

A1 Personalbedarfzplan erstellen 25.05.00 21:11:56 P 05.035.99 14:51:47 PV

A213%  Anforderungsprofile pflegen [i] 15.11.99 14:47:46 P

2214 Wege der Personalbeschaffung festlegen El 28.058.00 21:1211 P 05.03.99 14:34:20 P2

2215  Rahmenbedingunoen festlegen El 25.05.00 21:12:24 P 05.03.99 14:36:36 P

AME  Auswahlverfahren festlegen E| 25.058.00 21:12:35 PV 05.035.99 14:35:25 PV

A2 Perzonalzuche einleten El 25.05.00 211417 Py 05.03.99 14:35:25 Py

2222 Einstellungsgesprach fikren E' 28.05.00 211428 P 05.03.99 14:.39:51 P

A224 Arbetswverdrag abschlieen E| 25.05.00 21:14:51 PV 05.03.99 14:41:34 Pwy

AZ223  Personalstammcaten pflegen El 25.05.00 21:13:07 P 03.03.99 14:42:39 PV

AZ2E  Personalakte anlegen und pflegen E| 28.08.00 22:04:06 Py 05.03.99 14:46:00 P2y

A232  Gesundhetsiberprifungen durchfihren [i] 28.08.00 22:04:34 P 05.03.99 14:53:55 P

A235  Qualifikationsmatrix erstellen E' 25.05.00 21:44:00 Py 20.11.99 18:535:25 vy

AZ3T  Personalaustritt bearbeten 05.05.01 12:41:41 Py

A255  Feldaten dieses Geschaftsprozesses bearbeiten 05.09.00 20:21:05 PV 25.05.00 21:07:58 PV
Fithrungsprozesse A : Risikomanagement

2417 Produkthafiung schulen E' 05.06.01 15:05:19 Pvy 05.03.99 1304917 Py

A423  Schulungen zur Risikosicherung durchflhren El 03.03.99 16:35:48 VY 03.03.99 16:38: 26 PV
Hebenprozesse D : Methoden

D245 Massnahmen planen und durchiihren 11.09.01 21:29:49 PV OF.035.99 172740 P
Filhrungsaufgalren : Organigramm
bearbeiten

£14111 Organigramm erstellen [i] 16.05.00 19:56:05 Py

An Wisslntra anzubindende Dokumente sind im Explorer unter dem jeweiligen Geschéftsprozess hinterlegt und kon-
nen durch Aufruf des entsprechenden Pfadesin Wissintra und Auswahl der Datel an die jeweilige Karte angebun-

den werden. Dieses entspricht auch gleicl

[l whaslsha

eitig der héufig von Auditoren abgefragt

v

rfRevisiondiste.

i Mg vk i:'.:'_::‘l'l" SR I Pulew' Wdrmr A A e 05 B2 R IR0 AN 1R

P | —— ':':"" Props g B O (R o Witaar A1 P01 185G a3 TR 50 X 30

1 -_:-m!.lﬂllnrhuu :H“:::.'::Imm“ A -2 1204 00 R IF 0 TR 23143 DB

& -l"ljiul'nd'n.n.ru.- esfizturg dar Unlsrssrresn cosis Foiay 'Elpizer &1L | en i T (GBI RL R

(e i e Fevs inter  1LLD s HOSERITIEN (BADBATAE2 =
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E‘é WissIntra-Auswahl Regelwerke

M anagement- und Organisations-Beratung

des Europdischen Parlaments 10:20:55 PV

FE. Morm Erlauterung dert Erstelit . . di
1 150 9001 THST DIt ERHSCLAN0 1954 19.08.2002 Das integrierte Auditmanage-
QualititsmanagementsySieme 3145 Py ment-Tool ermdglicht es, ale
Mocell zur fir ein Unternehmen notwen-
cualitidtssicherung k- di t vV hrift
Drarlegung in Design, !gen externen vorschritten zu
Entwicklung, Produktion, Montage hlnterlegen
und Wartung
2 @5-8000 25-9000 Forderungen an 260319599
cualitidtsmanagemert-Systeme 140743 Py
3 wDa s Qualitdtsmanagement- 26.03 1999
Systemaudit 14:05:00 P
4 ISO0TS 16349: 99 Technizche Spezifikation WDa & 20052002 031999
Teil 1 Harmonisiert mit @=-9000, 18:258:31 14:08: 57 Py
ANSE, und EAQF
Anforderungen an Qh-Systeme
Erwveiterte Forderungen bei
Arvwvendung der 150 9001:1994
5 YWDAES cualitdtsmanagement in der 15102000 21.141.1999
Autamokilindustrie; Prozeszaudit, 1130027 P 142627 P
1. Auflage 19398, Erweiteft um die
Forderungen aus dep OB-Schrift
Stand: Februar 132G,
E BS 7799 Teil 2 ISMS Informatiefis-Sicherheits-  17.11.2001 1411 2001
Managemepdsystem (noch 174522 W 191235 P
unwvollstSridig)
7O 1=0 80012000  Qualstsmanagementsysteme 20022000  20.02.2000
Forderungen 181344 P 1581331 P
=1 Eigenforderu?/.&uflistung der auditrelevarten, 04.03.2000 02.03.2000
eigenen internen Forderungen 11:39:04 Py 22216: 31 PV
9  EFGm-Model Struktur des EFQM-Modells (Moch 1506 2001 14 .08 2001
unvollstdndic) 162817 P 1 7.39:558 PV . .
10 153 14001:1996 Umweltmanagementsysteme 09.03 2001 27 06 2001 Zu jeder externen Vorsghnft
Spezifikation mit Anletung zur  05:34:51 Fwy 11:56:16 Py kann der Text nach den indi-
Arvwencung viduellen Gliederungspunk-
11 1SC0TS 16949:02 Te;hniache S_pn_azifikgtiu:-n “wDa 6 02092002 20.05.2002 ten eingegeben werden. Im
Lﬂs‘lgHirI:l;DEEglr:t mit @=-9000, 2005013 Py 152950 P Modell enthalten sind Iedig-
Anforderungen an Qh-Systemne lich Interpretationen der
Erweiterte Forderungen bei géngigen externen Vorschrif-
Anwwendung der IS0 9001:2000 ten
12 Produktaudit Fragen zur Durchflhrung won 29.10.2000 '
Produktaudits dber alle 05:10:52 Py
Geschiftsprozesse
13 EMAS “Yerordnung (EG) Me. TE1/2001 120582002 4207 2002
1001 444 Py

Regelwerkauswahl: [150 8001:2000 x}

TitelMurzk

ErlELtetung

e

Hirvveiz: Diese Morm verlanot nickt, dass

01 g&:l}"r-tt;trsmana ementsvateme Aualitdtsmanagementzysteme einheitlich
g i strukturiert oder dokumentiert sein missen
Empfehlung: Qualtadtzmanagementsy steme
0.z Prozessorientierung zolten nach dem prozessorientierten Ansatz
gestattet werden
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Alle zuvor genannten externen Vorschriften wurden analysiert und aus ihnen wurden Sachverhalte in Form von Fra-
gen zur Durchfiihrung von internen System-, Prozess- und Produktaudits entwickelt. Diese tber 700 Fragen sind in
dem Auditmodul integriert und kdnnen im Falle eines Audits nach Vorschrift und Geschéftsprozess ausgewahlt wer-
den. Nach der Auswahl werden sie in eine Excel-Datei Ubertragen und stehen dann zur Durchfiihrung und Dokumen-
tation von Audits zur Verfigung.

l[.:,' Wisslnbrs-Audithsgen Awswakhl

Regelwerkanswahl [190 5001:2000 =] Abschmitt: [0 =] | Mew

Alschnd B fokpe FrageF onderung = ] 1 ’ o kil
(. ke 1) Beweerbang, ob
i der sigenen Onganizalion
|=t s won der Morm zugslastens nichl, mi der Bagrindurg
o1 . Irchvidusidat bei der Gestafung  srer snizprachandsn =} .}
cien Mansgemenizysiems Hormenfordsrung,
Eerickeichligh weorden? Formsbsmen suigeid

wurden, o talsacnich
richl nobwwencig mnd.

.]_1 Wizslnlra-Auditirage - Prozesszuordmung

sanagemenlsyshame berickeichligh worgen?
Enbusiierang: (07 8k 1) Besvarbung, of in der aigansn Crgasieal

Hier ist erkennbar, dass dieser

3 aMT Maragemet. Harobucherstellen ——————— 7 Auditsachverhalt an zwel T&
A—TEBEnp orense [ Dok i gement tigkeitsschritten angebunden ist.

W 0112 Strukhur Mensgementsyshemdokuamente festiegen

I:I:.i'kh'lt1lrr|.4 Audilhagen Aegeleeks sumdnon

Hier ist erkennbar, dass dieser
i Auditsachverhalt aus den ge-
Ertanrterung: (01 Ao 1:|Elewerl:u1u nannten Normen und Regel-
: F werken abgeleitet wurde

Fordenng E5 uss &n angemeshenes Linrseimanagementsyhem snpeidht

K150 140011906 L wnid sdrecht srhaflen wenden
Fesishebung E= = gefordert, dass die Regein dar (50 8000 argeyerosi
T a0 1 Sruktur des GME weerderi. Sofenn in bestmmben Falsn disse Forderumgen nicht Tudrefen, kam
) O e har waraen
) Sirubdur Hinwaes: Dees Horm werang nichl, dass Guslldl manegamentsyeiems
¥ 15080012000 th Cousill i saan it il Iy Shame  sinbalhch strukburie] ooker colunenlsn Sesn mlssen
Fastabng B3 sl garonden, deis die Regain der (50 9000 argersatc
™ o5-S000 4 00 Shruldr s QWS waerden. Sofenn in beshimenben Fdlen diese Fordepungesn nichi zulsefien, kann

mach lason sgEywichen werden,
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Nachfolgend ein Auszug aus dem in die Excel-Datei Gibertragenen Auditfragenkatalogs.

Al - & ‘Wizl Escbellong des Buikifragenkatal og
Wissintra Erstellung des Auditfragenkatalogs

alks | Ertele Audi- Gusami [l Busca
T T [ [
Renoiwerke PHr. Proresss Renisier

r Al - ™ Datenhank: WiStandard
I~ IS0 5008 186l Al Filhwsgssulgsban R-1
I QsE000 [T AZ Personalmansgemenl R-2 Lecad Sudilor;
r woas [T A3 Finanzmanagenan R-2 Weinlzer
I ISO8TS 1S9 T A Risikomansagamenl -4
~ “whas3 [ AS Unvessli- und Afsneschulimaneagamest RS Danam de=s Audi
[ BS 77 Ted 2 M AG Audiimanagemenl ] 0a. 07 7
T IS0 G0N 2000 B Marketing R
[C Eigeniordarung © B2 Kurdenairauung R Audi Indey
C EFQM-Model T B3 Produkleréwickung R-G A
150 18000 19066 Ir B4 Herstellongeprozelantsicking R-10
[ IS0TS 1654900 © 1 Bezchafung R-11 Firma
™ Produstaudi I" 2 Prodekihesstelkng R-12 Lehmann
I Enes ™ C3 Prodekilegamnng, Srarepod und vasand R-19 —
C wvoes4 [ 4 Prodekiamsandung R-14
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Dieses sind nur einige wenige exemplarische Beispiele fur die vielen Mdglichkeiten, die Thnen Wisslntra bietet.

Datei: Gesamt.doc Seite 11von 12 Druckdatum: 18.10.2002



PWMP. Management- und Organisations-Beratung

Am Ende dieser Beispielsammlung sei noch darauf hingewiesen, dass es in allen bisherigen Zertifizierungsverfahren
keinerlei Probleme mit der Dokumentenfreigabe gab. Unterschriften unter Dokumente, die aus der Datenbank oder
dem zugehdrigen Explorerpfad heraus erzeugt werden, sind nicht erforderlich.

Wir hoffen, dass Ihnen dieser kleine Einblick in das Managementsystemmodell und die Funktionalitdt von Wissintra
gefallen hat. Wenn Sie mehr wissen wollen, setzen Sie sich mit unsin Verbindung.

Peter Wintzer
PWMP Management- und Organi sationsberatung
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