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Prozessorientierte Managementsysteme 16. Januar 2003

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir freuen uns iiber Thr Interesse an unserer Dienstleistung.

Unsere Kernkompetenz in der Unternehmensberatung liegt auf der Unterstiitzung bei der Ein-
fiihrung von prozessorientierten Managementsystemen unter Beriicksichtigung aller gidngigen
Normen und Regelwerke. Hier arbeiten Unternehmensberatungen in einem Netzwerk zusammen,
dass standig groBer wird.

Verbindendes Glied dieses Netzwerkes ist die Software ""WissIntra", die es den Beteiligten im
Netzwerk ermoglicht, ihr Know-How zu sammeln und Thren Kunden in der Beratung wieder zur
Verfligung zu stellen. Unsere Kunden sind somit die NutznieBer dieser Zusammenarbeit. Sie er-
halten Beratungsleistungen auf hochstem Niveau, bei der die Wirtschaftlichkeit fiir beide Seiten
uneingeschrankt gegeben ist. Dariiber hinaus konnen unsere Kunden mit Einsatz der Software
"WissIntra" ihre derzeitigen oder zukiinftigen Systembeschreibungen effektiv und effizient
erstellen und pflegen, da durch die Struktur der Software die erforderlichen Voraussetzungen
dafiir gegeben sind.

Allerdings sind auch wir nicht in der Lage, Wunder zu vollbringen. Jedes System ist immer nur
so gut, wie die Menschen, die in ithm und mit ihm leben. Deshalb liegt auch der Schwerpunkt
unser Beratungsaktivititen in der praktischen Umsetzung, die erforderliche Theorie ist die
notwendige Begleiterscheinung. Schauen Sie sich auf den folgenden Seiten die Grundziige der
Software "Wiss-Intra" an, wenn Sie Gefallen daran finden, setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

Mit freundlichen Griiflen Das Beste, das man dem heutigen
Menschen schenken kann, ist Zeit

. Jean-Louis Barrault
Peter Wintzer
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Einleitung

Aus unseren Erfahrungen muss eine Software zur Darstellung von Geschéftsprozessen folgende
Grundsatzanforderungen erfiillen:

)
0’0

Sie muss in ihrem Bildaufbau einfach und iubersichtlich sein

Sie muss fiir den Anwender schnell und sicher zugriffsfahig sein

Sie muss leicht und schnell an sich verindernde Strukturen anpassbar sein
Sie muss in das Tagesgeschéfts integriert sein

%

*

3

*

)
0’0

[E Microsoft PowerPoint -POM-21 =P dISES[RaY x| E g ed=1)6] eI ES
” Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Extras  Bildschirmprésentation Eenster 7 _|5’|5|

Prozessorientierte
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Wie uns die Praxis gezeigt hat, haben wir mit "WissIntra" dieses Ziel er-
reicht.
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Wisslntra Geschéftsprozessmodell Altenpflege

Prozessebene 1: Geschiftsprozessmodell Altenpflege

Ubersicht der Kernprozesse

Klinik fir Geriatrie Wiohnen und
Pilegen
Anfrage und Aufnahme Anfragen und
Aufniabime
APH

Betreuung und

Auzzug aus dem

dlirchfiibren Wiohnbereich

Fflege durchfiihren

An'!bula!-rte“und Betreutes Zentrale Aufgaben Mehenhetrishe
teilstationdre
\Wiohren
“Eersorgung
Anfragen und Anfragen und Zentrale Aufnahme Alterpilegezchuls
Aufnshme Autnahme uhd Abrechhung
A

Leistungen platen Soziale D

Leisturiien erbringen Leistungen Therapeui
erbringen Behand
stungen Auzzug H auswirt

uibprpriifen

g beenden

Fahrdighst

Kindertagesstatte

Wiobnungen

Jedem Hauptprozess sind ein
Prozessverantwortlichen und
-betreuer zugeordnet, die
allein die Anderungsberech-
tigung fiir den ihnen zuge-
ordneten Prozess haben.
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Auf der ersten Prozessebene sind alle Hauptpr
legt.

Jedem Hauptprozess sind iiber das Symbol "M
betreffenden Ziele und,

esse der Organisation festge-

" die diesen Hauptprozess

soweit noch erforderlich, unter dem Symbol "I" die entsprechenden Abschnit-

te des Handbuchs zugeordnet.
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Prozessebene 1: Geschaftsprozessmodell Altenpflege
Ubersicht der Fiihrungsprozesse und der sonstigen Leistungen

Flhrungsprozesse Flhrungsprozesse Sonztige Leistungen
- Allgemeine
ful DERamManagqement q
Ggufhﬁﬁefnﬁer Rizikomanagerment Y rop—
FESChAREIURIING tatigkeiten
M ] [i]
IInterstiitzende Haugtechnik,

Perzonal- und
Sozialwesen

[i]

Methoden

[i]

Aulenanlagen

[i]

Aechnungswesen

[i]

E ntwicklung
der Leiztung

[i]

i edizingerate-
techik,

Controlling

ML ]

Drokumenten-
managernent

[i]

|nformations-

technologie [IT

Werbessenng der
Ablauforganization

[i]
Ubenyachung der

Aufbau- und
Ablauforganization

[i]

Jeder dieser Hauptprozesse ist auch der Einstieg in die Prozessbeschreibung der zweiten Ebene, die im folgenden

Bild beschrieben ist.
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Prozessebene 2: Geschiftsprozessmodell Altenpflege
Inhalt Hauptprozess: Betreuung und Pflege durchfithren

Hierbei handelt es sich um Ausziige aus dem gesamten Hauptprozess.

Betreuuna und
Pfleqge durchfiibren

Leistungen Dokumentation Woarmmunikstion Leistungen
durchfihren Cherprifen
FOL APH hi2, Pfle.. POL APH
Infarmationen anumgrﬁatmn Ukergaben Pilege ke privfung
weitergeben AL Pflegeplanun
g Leistungen Gen d
b, Pile . [i] M Pile.. GIE] | mep [i] PFK [i]
Durchfghrung Du:-kumen_tatlcun Groie Ubergabe Sonstige
pflegerizcher therapeutizcher Cherarifunden
Leistungen Leistung B d
M, Prle.. [i] TH WEL [i] FOL APH
Durchfihrung Dokumerntation .
. . ) Abteilungs-
therapewtizcher zoFialpddagogischer besmrechun
Leistungen Leistungen H d
TH SDaPH POL APH E‘
I;:Iur?hfuhru.ng anymentahu:]n Wiohnbereichzleter-
zozialpddagogischer hauswirtschattlicher besnrechun
Leistungen Leistungen H d
=DAPH |I| g, H POL APH E‘ Ausfiihrungs-
verantwor-
Durchfihrung . .
hauswirtzchafticher Abteigng;lze: B tungen
Leistungen gesp
s, ey [i] FDL APH
Heimleitergesprach
HL

Sofern erforderlich, kann jederzeit auch noch eine dritte Ebene angelegt werden, wie am folgenden Beispiel ersicht-

lich.
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Prozessebene 3: Geschiftsprozessmodell Altenpflege
Hauptprozess: Personal- und Sozialwesen (Personalmanagement)
Detailprozess: Einarbeitung planen und durchfiihren

2B E CEO %% 85 5 =L@

:) igPersnnllmlnlgement: Einarbeitung planen und durehfiihren

Einarbeitung Einarbeitung Einarbeitung
varbereten durchfilhren abzchlielten
Einarbeitungs- Indw.lduelle I?lnar- __Eiprr uertupgs-
beitungsgl nachyweize
standards erstellen
erstellen ahlegen
2 FE-L Py
Einarbeitungs- Einarbeitung
standards .
praktizieren
pilegen
Py [MI[5] FE-L [5]

Erstellt PUS am 220200 21:16:42 Gednder: PW am 22.02.00 21:32:14

% Wizzlntra-Auditiragen anzeigen

Perzonalmanagement

Prozess: Einarbeitung planen und duze

Tatigkeit:
A, Auditf

Individuelle Einar-

o

Sind die Regeln fOr die Einarbetung

1 vollstandig und aktuel und wurde danach i ETEATE) Gl

B slntra-Prozessmerkmale [_ (O]
Prozess: Perzonalmanagement
Einarbeituna planen und durchiihren
Tatigkeit:  Individuelle Ei tungsplane erstellen (A22721)

Fachbereichsleter (FB-L)

Schnelle und sicherere Einarbeitung von Personsl an flr sie
neuen ArbetsplEtzen.

Merkmal- : ;

Mutzenfe llung: Einarbeitungskosten

EINRSEES Standardeinsrbetungsplan

Yerarbeitung: Ergénzen des Standardeinarbeitungsplans um die

erforderlichen individuellen Einarbettungsmassnahmen,
“erartwortlichen und Termine.

Stichprobenhatte Prifung

durchgetihrten
werfahren’s < Unterweisung IS00TS 16545 (4 15.3)
L 6.3 (B-6.1.3)

150 9001:1554 (4 15
QE-9000 (415
YDA 6 (A-04.4%
ISCUTS 16549 (4151

Wihrend der Durchfiih-

150 9001:2000 (B.2.1) rung von internen Audits

Sind die inarbeﬁungsplén%

2 Durchidirung unterschrieben und der
Perzonaldkte beigeflot?

am Beispiel iner
durchgefihrien
Unterweisung

(621)

Prozess: Personalmanagement
Einarbeitung planen und durchfihren
Tatigkeit: Individuelle Einarbetungsplane erstellen (A22721)

rolerung

1= 9001

Zing die Regeln flr die Einarbeitung wollstandig und
aktuell und wurde danach verfahren?

i

Stichprobenhafte Prifung

11994 (4.18)
@S-9000 (418

Do B3 (B-6.1.3)
1500 90012000 (6.2.1)

150 9001:1954 (4 15
Q50000 (4158

WD B (A-04.4*
IS00TS 16545 (4151
ISOTS 16848 (4183
YD 6.5 (B-61.3

10 8001:2000 (6217 |

zu klarende Sachverhalte

Zur Durchfiihrung von internen
Audits kann jedem einzelnen
Tatigkeitsschritt der zu auditie-
5 rende Sachverhalt zugeordnet
werden

\

Regelwerlcauswahl: | k=

e A A A S A A e

080012000 =] Abschnitt: [621 =]

Erlauterung

Besitzt das Personal die, flr die

Prifn

Durchflhrung der ibm zugeordneten (6212

Autgaben, erfprderlichen Fahigkeitens

Sind die Regelsu fir die Einarbeitung Stichprobenhafte Priofung am
E.2.1 2 wallstandig und sktuell und wurde danach [6.2.1) Beizpiel einer durchgefihrten

verfahren™ Unterweisung

Sind die Einarbetungspl&ans nach Stichprobenhatte Prafung sm
E.2.1 ] Durchfdhrung urterschrieben und der [6.2.1) Beizpiel einer durchgeflihrien

Personalakie beigefigt?

Unterweisung
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B WissIntra
Home Ebens Bearbeien Listen  Audit Estraz  Hilfe

W9 FED2EHRH =@

;) IgPersonalmanagement: Einarbeitung planen und durchfihren

L Die Prozess- und Tétigkeitsschritt-
informationen sind fiir den Anwender die

Ausfiihrungsanweisungen.

Einarketung Einarbetung Einarbetung
vaorbereiten durchfihren abschlig Sle kénnen entweder
direkt in die Datenbank eingegeben
Einarbetungs- Indivicuelle Ej Binarbefungs- Iwwerden oder 1iegen in Form
beit Plane nachnweise
standars srstelen rstelen ablegen einer Microsoft-Datei vor,
Py MilaTFeL [MIZTE[E] Pov v .. . .
die an die Datenbank angebunden wird
Einarbet - " . .
Sandords Ep'r”:';?;ge“g und somit direkt durch den Anwender von
pflegen .
o FE e hier aus aufgerufen werden kann.
_|Of x

|»

Prozess:  Personalmanacs)
Einarbeitu anen und d fihren

Tatigkeit:  Indiyifelle Einarbeitypspline ersteller\(422721)

Auf derGrundlage des Standardeinarbeltungsplans
wired der fllr die jesweiige Meueinstellung oder
Umbesetzung erforderliche individuelle
Einarbetungsplan erstelt.

24.11.0019:46:27

2 @ Standardeinarbetungzplan Standardeinarbeﬂungsplageser Standardeinarbetungsplan enthat die
Py

il lvidueller 28.05.00 21:2415
Einarbeftungs#fan Py

ligemeingltigen Inhate siner Bnarbetung sowie die
=ilen fir den Eirtrag der tétigkets- oder
pezifischen Kriterien.

Ay
Schliessen | \ | _|L|
[

4|
\

=
[FPw \ [Fest (MM [EFs 261100 138

| HosoLiH

iiSlall"J 'ﬁ) @ e @ H 'Wisslntra | W'isslnlra @Explurer-VUrl...l Induslrie.duc | MicrusuﬂExEEllW’isslnlla-... | 6 %%(ﬂ?@%@@@ 16:38

Der Auswahlpunkt Checklisten/Formulare Beinhaltet die fiir die Ausfiihrung der jeweiligen Tatigkeit erforderli-
chen Liste oder Formulare. Sie konnen vom Anwender jederzeit aufgerufen und bearbeitet werden. Sofern eine
Kopie der Arbeitsdatei benétigt wird, kann digse durch einen einfachen Befehl aufgerufen werden und wird
dann programmtechnisch an der Stelle abgelegdt, an der ein Anwender sie auch benétigt bzw. sucht.

B WizsIntra-Auswahl Checkliste/Formulare

Prozess: Personalmansgement
Einarbetung planen und durchidhren

Tatigkeit: Inclividuelle Einarbetungsplane erstellen (A22721)
Thema Kommertar

MNr Art TitellBez.) Erstelft
1 @ Standardeinarbeitungsplan Standardeinarbetungsplan Dieser Standrdeinarbeitungszplan enthalt die 25.05.00 21:24:15
allgemeingutigen Inhalte einer Einarbetung Py

sovwie die Zeilen fOr den Eintrag der tatigkeits-
oder arbetzplatzspezifizchen Kriterien.

Schliessen | -
-
[ E
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E‘é_ Wizslntra ==
Home Ebene Bearbeiten Listen Audit Ewtraz  Hilfe
A9 FAEB 2o R N=@
|
j‘) @Personalmanagement: Einarbeitung planen und durchfuhren 1=
Einarbeitung Einarbetunsy Einarbetuns
vorbereiten durchfihren abschlielten
Enarbetungs Indivicuselle Einar- Einarbetungs- Jedem Tétigkeitsschritt wird die Ausfiih-
standards erstellen S i rungsverantwortung zugeordnet.
Py [ME] FE-L ML [E[3] Fiv >
Einarbeitungs- S Diese ist in WissIntra hinterlegt und kann
standards |nar.e. ung . .
phiegEn prakiizieren iiber ein entsprechendes Menue aufgerufen
P MG | reL werden.
Erstellt: P am 28.08.00 21:16:48 Gedndert: PW §m 22.02.00 21:22:19
Benutzeranmeldung:Peter Wintzer
Aus dem Standardeinarbeitungsplan wurde in diesem Beispiel ein
individueller Einarbeitungsplan fiir Alwine Miiller erzeugt und
automatisch mit der WissIntra-Datenbank verkniipft.
J |
| [ | FEST |WUM [EINFG 241100 20:34
BES wWissintra =1 E3
Prozess: Personalmanagement
Einarbetung planen und durchflhrgn
Tatigkeit: Individuelle Einarbetungsplane ergtellen (L22721)
i Kommertar
Schliessen | v
-]

Mit einer integrierten Suchfunktion kann die komplette Datenbank iiber eine Volltextsuche abgefragt werden.

B Wisslntra-Suchen

j Buchenl Schliessen |

Suchen nach: |Einarheit bei den IPFDZBSSEH

20 gefundene Eintrige von dem Suchbegriff: "Einarboit”

Erstelt

Fithrungsprozesse A : Personalmanagement

A2M R Personalsuche einleiten [i] [E] 250800211417 P 035.03.99 14:38:23 P
AZIE PW Perzonalakle anlegen und pflegen |I| 25.05.00 22:04:05 Py 05.03.99 14:46:00 Py
AT Fiparbeitung planen und durchfihren 28.05.00 2116458 Py

Datei: Pflege-Gesamt.doc Seite 8 von 13 Druckdatum: 16.01.2003



Neben anderen Selektionsfunktionen kann die Datenbank auch nach Funktionsbereichen sortiert werde. Dieses gibt
den jeweiligen Funktionsbereichen eine Ubersicht, in welchen Geschéftsprozessen sie mit welchen Tatigkeiten betei-
ligt sind.

E& WissIntra-Listen Funktionen-Prozesse

tsschritte sind der Funktion "Personalwesen {(PW)" zugeordnet:
hritt I | C Gedndert Erstelt
Filhrungsprozesse A : Filhrungsaufgaben
2123 Paltik und Leitsétze bekanntmachen E 071298 150325 PV 05.035.99 11:12:33 Py
Fithrungsprozesse A : Personalmanagement
2211 Personalbedarfsplan erstellen 28.05.00 21:11:56 PvY 03.03.99 14:31:47 PvY
A213  Anforderungsprofile pflegen [i] 18.11.99 14:47: 46 P
A4 Wege der Personalbeschaftiung festlegen E 28.02.00 21:12:11 Py 05.0323.99 14:34: 20 Py
AME5  Rabhmenbedingungen festlegen El 25.05.00 21:12:24 Py 05.03.99 14:36: 56 Py
A28 Auswahlverfahren festlenen E' 25.05.00 211233 vy 05.03.99 14:35:23 Pwy
2221 Personalsuche einleiten E 28.053.00 21:14:17 Pwy 035.03.99 14: 35323 Pwy
A222  Einstellungsgesprach fihren E 25.05.00 21:14:25 Pvy 05.03.99 14:39:51 Pvy
A224  Arbeftsvertrag abschlieZen E 25.05.00 21:14:51 Py 05.03.99 14:41: 34 Py
A225  Personalstammdaten pflegen El 25.05.00 21:1 507 PV 05.035.99 14:42:39 PvVY
AZL26 Personalakte anlegen und pflegen E' 28.05.00 22:04.06 P 05.03.99 14:46:00 P2y
2232 GesundheitsOberprifungen durchfahren E 258.03.00 22:04:34 Py 05.0399 14:53:58 Pwy
A235  Qualifikationsmatrix erstellen i] 25.05.00 21:44:00 PvY 2011 .99 18:38:25 PV
AZIT  Personalaustritt bearbeiten 05.05.01 12:41:41 Py
A253  Fieldaten dieses Geschaftsprozesses bearbeiten 05.09.00 20:21:05 Py 28.05.00 21:07:55 PvVY
Filhrungsprozesse A [ Risikomanagement
A417  Produkthattung schulen E 05.05.01 15:08:19 Py 03.03.99 154317 Py
A423  Schulungen zur Risikosicherung durchfibren E 05.035.99 16:55 45 PV 05.035.99 16:58: 26 PV
Hebenprozesse D : Methoden
D243  Massnahmen planen und durchithren 11.09.01 21:29:49 PvY 0703939 172740 Pvy
Filhrungsaufgalben @ Organigramm
hearbeiten
214111 Organigramm erstellen 1] 16.05.00 19:56:05 Py

An WissIntra anzubindende Dokumente sind im Explorer unter dem jeweiligen Geschiftsprozess hinterlegt und

konnen durch Aufruf des entsprechenden Pfades in WissIntra und Auswahl der Datei an die jeweilige Karte an-
gebunden werden. Dieses entspricht auch gf€ichzeitig der hdufig von Auditoren abgefragten Revisionsliste.

B& WissIntra-Sonstige Listei

a1
Mr Art Thems

mh  waorlagen

Kommentar
Beschreibung der Regeln, die bei der
Fihrung wonu...

Lutar

il @Fuhrungsgrundsétze Peter Wintzer  A1-Aa-1.doc 21.05.99 16:29:00 2910.00 16:24:26

Dieser Projektantrag ist in den festgelegten

2 I'E Projektantrag Fille Peter Wirtzer  A1-Fo-1.dot 16.11.99 18:55:00 29.09.00 10:20:30

3 M Fihrungskreisstzung Iistel] vy D RIS 7o £1-Fo-2.dot 12.04.00 0:27:00 19.11.00 14:35.08
Besprechungsthemen. ..

4 x:] Urternehmensziele Auflistung der Urternehmensziele Peter Wintzer  A1-Li-1 xl= 000000 01 1000 15:11:34

5 &) Organigramm Droee DEE GRiiE!: Zu Peter Wintzer  A1-Li-2 xls 11.05.98 07:23:20 081000 17:1312 hd|
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E‘é WissIntra-Auswahl Regelwerke

JE. PBokim Erlauterung C et Erstelt
1 1S09001:1994  Qualtdtzmanagementsystemes 03.02. 2001
Forderungen 131754 Wi

3 %80 5GE Xl amb Grundlage des Fragenkatalogs 06022001 061022001
des MOK zur Oberpriffung von 152842 W0 112615 Wil
Pflegesinrichtungen

4  §50SGH ¥ stat. Grundlage des Fragenkatalogs 08022001 05.02.2001 Zu jeder externen Vorschrift
des MOK zur Oberprifung von 1315341 Wil 1319:01 Wi kann der Text nach den indi-
Pflegeeinrichitungen viduellen Gliederungspunk-
7 I1509001:2000 Qusltitsmanagementsysteme 20022000 20,02 2000 ten eingegeben werden. Im
<ForderurgeEn 184344 P 181331 Py Modell enthalten sind ledig-
8 Eigenforderuna  Auflistung der auditrelevarten,  04.03.2000 02032000 lich Interpretationen der
eigenen internen Forderungen  11:39004 P 22016:31 Pwy gingigen externen Vorschrif-
12 Produktzudit Fragen zur Durchfibrung von 29.10.2000 ten.
Produktaudits dber alle 05:10:52 Py
Geschaftzsprozesze

Meu | Schliessen |

Regelwerkauswahl: [1S0 8001:2000 x| Meu
Abschnitt TitelHurzhes . Erlauterung

Strukdur Hirvweiz: Dieze Morm vetlangt nickt, dass
0.1 Qualititzmanagementsy steme einheitlich

Sl et e s strukturiert oder dokumentiert sein mizsen

Empfehlung. Qualtidtsmanagementzysteme
0.2 Prozessorientierung zolten nach dem prozessorientierten Ansatz
gestalttet werden

Alle zuvor genannten externen Vorschriften kdnnen analysiert und Sachverhalte in Form von Fragen zur Durchfiih-
rung von internen System-, Prozess- und Produktaudits entwickelt werden. Diese Fragen werden oder sind in dem
Auditmodul integriert und kénnen im Falle eines Audits nach Vorschrift und Geschiftsprozess ausgewéhlt werden.
Nach der Auswahl werden sie in eine Excel-Datei iibertragen und stehen dann zur Durchfithrung und Dokumentati-
on von Audits zur Verfiigung.
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HE WizsIntra-Auditfragen Auswahl

Regelwerkauswahl: [1509001:2000 ¥] Abschnitt: [0.1 7]

Meu | Altualisieren |

[01. &bz 1) Bewwertung, ok
in der eigenen Organisation
nicht, mit der Begrindung
einer entsprechenden

I3t die von der Morin zZugelassene

04 1 Individualitt bei der Gestattung

des Managementsystems
berdcksichtict worden?

Naormenfarderung,
Farmalizmen aufgebaut
weurden, die tatsachlich
nicht notvwendig sind.

T&Wisslntla-ﬁudilhage - Prozeszszuordnung

Managementsystems berdcksichtict worden?

Erlauterung: (01. Abs. 1) Bewwertung, ob in der eigenen Orgged

weurden, die tatz&chlich nicht notwensd sind.

Regelwerke: 150 3001:1394 (4.00)
QE5-9000 (4.0
150 Q00 : 2000 [

diirungsprozesse A @ Fiihrungsaufgaben

Auditfrage: Izt die von der Norm zugelazsene Individualitst bei der Gesta

ation nicht, mit der
Begrindung einer entsprechenden Mormep#drderung, Formalizmen aufgebaut

Hier ist erkennbar, dass dieser

2403 Management- Handbuch e ——————— 7

Auditsachverhalt an zwei Té-

*"Hﬁnpruzesse D : Dokumentenmanagement

tigkeitsschritte angebunden ist.

*

D12 Struktur Managementsystemdokumente festlegen

Ha WissIntra-Auditiragen Regelwerke zuordnen

Managementsystems berlcksi
Erlduterung: (01, 2hs. 1) Bewertung,
Begrindung einer entsg
sedrclen, die tatsachh

b nicht notvwendig sind,

Auditfrage: =t die von der NMorm zugelsssene dividualitdt bei der Gestaltung des

ok in der eigenen Organisation nickt, mit der
echenden Mormenforderung, Formalismen su

Hier ist erkennbar, dass dieser
Auditsachverhalt aus den ge-
nannten Normen und Regel-

gebat werken abgeleitet wurde

Erlauterung

*) e Forderung: Ez muss ein angemessenes Umveettmanagementsystem eingefihrt
9 und aufrecht erhalten werden

Feststelung: Es ist gefordert, dass die Regeln der 150 9001 angeswendet

P 1=0 8001:1994 ] Struktur des Qh= werden. Sofern in bestimmten Fallen diese Forderungen nicht zutreffen, kann
auch davon abgewichen werden,

% 150 9001:2000 04 Struktur Hinwveis: Diese Morm verlangt nicht, dass Qualtdtsmanagementsysteme

: i aualtdtsmanagementsysteme  einkeitlich strukturiert oder dokumentiert sein mdssen

Feststelung: Es ist gefordert, dass die Regeln der 150 9001 angeswencet

¥ 25-9000 4.00 Struktur des QS

werden. Sofern in bestimmten Fallen diese Forderungen nicht zutretfen, kann
auch davon abgewichen werden.
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Nachfolgend ein Auszug aus dem in die Excel-Datei iibertragenen Auditfragenkatalogs.

Wisslntra Erstellung des Auditfragenkatalogs

Prozessdaten Alles Erstelle Audit- BEWE”Ungsmthde Gesamt- Bericht Beteiligte
aktualisieren || zuriicksetzen f| fragenkatalog 150 9001 ergebnis drucken Ubersicht Personen

Regelwerke PHr. Prozesse Register

Datenbank: WiPflege

- Alle r Alle

v 150 5001:1954 [T Al Aufgaben der Geschaftsfihrung R-1

I~ 4§80 5GB Xl amt W A2 Personal- und Sozialwesen R-2 Lead-Auditor:

[T 830 SGE X stat. [T A3 Rechnungswesen R-3 Wintzer

[T 150 9001:2000 - Ad Controlling R-4

[ Eigenforderung T A5 Verbesserung der Ablauforganisation R-5 Datum des Audit

M Produktaudit [T A6 Uberwachung der Aufbau- und Ablauforg: R-6 08. 07.2001

I [T A7 Risikamanagement R-7

(| [T A Unterstitzende Methoden R-8 Audit Index

O [T A9 Entwicklung der Leistung RS 20001

r [T A10 Dokumentenmanagerment R-10

O I~ A11 Arbeits- und Gesundheitsschutz R-11 Firma
O " B1 Anfrage und Aufnahme (KiG) R-12 Lehmann
] ™ B2 Behandlung planen (KiG) R-13 .|
O [T B3 Behandlung durchfihren R-14

!: [T B4 Entlassung durchfiihren R-15 Artwendungsregeln

| zurick ||

issintra AuditMan Firma: Muster GmbH
Erfiillungs-

grad
0,00% Bewertetes Yerfahren: 150 9001

A2 Personalmanagementt—| Personal- und
Sozialwesen

befragte

Nr. | PNr. Frage zum Managementsystem Verweise Person/en

Kz i

nicht
weirksam
teilvweise
wiirksam

ber-
wiegend

wollstandig

swirksam

Liegen die erfforderlichen Anforderungsprofile vor und sind diese (VDA B3 B-59
aktuell? WD B3 B-7T5
@5-9000: 418

150 9001:1954: 418
I1SCUTS 16949; 4181
150 9001:2000: 622
150 14001:1996: 442
WDA B A-04.1

Ist das Auswahlverfahren fir die Personalbeschaffung Eigenforderung: A2
festgelegt und aktuell?
Wurden bei den Einstellungsgesprachen die festgelegten Eigenforderung: A2
Regeln eingehalten?
Sind die Personalstammdaten aktuell? Eigenforderung: &2

Beinhaltet die Personalakte die erforderlichen Dokumente? YDA B3 B-61.3

150 9001:1954: 418
@5-9000: 418

ISCUTS 16949: 4 181
150 9001:2000: 622
150 14001:1996: 442
YDA B.A: A-04.1

IS0 14001:1996: 4.5.3
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Dieses sind nur einige wenige exemplarische Beispiele fiir die vielen Moglichkeiten, die Thnen WissIntra bietet.

Am Ende dieser Beispielsammlung sei noch darauf hingewiesen, dass es in allen bisherigen Zertifizierungsverfahren
keinerlei Probleme mit der Dokumentenfreigabe gab. Unterschriften unter Dokumente, die aus der Datenbank oder
dem zugehorigen Explorerpfad heraus erzeugt werden, sind nicht erforderlich.

Wir hoffen, dass Thnen dieser kleine Einblick in das Managementsystemmodell und die Funktionalitit von Wiss-

Intra gefallen hat. Wenn Sie mehr wissen wollen, setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

Peter Wintzer
PWMP Management- und Organisationsberatung
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